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Bogotá, D. C., 2 de octubre de 2024 
 

Registraduría busca a más de 714.000 personas 
que no han reclamado su documento de identidad 

 
o Del total de documentos que están pendientes por reclamar, 399.363 son 

cédulas de ciudadanía digitales en policarbonato, 51.769 son cédulas 
amarillas con hologramas y 263.281 son tarjetas de identidad.  
 

o En octubre, la Registraduría Nacional amplió sus horarios de atención en 388 
registradurías del país para la entrega de documentos de identidad. 
 

Un total de 714.413 personas que realizaron el trámite de su cédula de ciudadanía 
y tarjeta de identidad en las diferentes sedes de la Registraduría a nivel nacional o 
en las Oficinas de Atención Preferencial para Personas en Condición de 
Discapacidad y Población Vulnerable (OPADI), no se han acercado a reclamar su 
documento.  
 
Del total de documentos que están pendientes por reclamar, 399.363 son cédulas 
de ciudadanía digitales en policarbonato, 51.769 son cédulas amarillas con 
hologramas y 263.281 son tarjetas de identidad.  
 

Departamento Cédula digital Cédula amarilla 
con hologramas 

Tarjeta de 
identidad TOTAL 

Amazonas 1.488 566 1.278 3.332 

Antioquia 56.198 9.308 35.591 101.097 

Arauca 2.325 92 1.111 3.528 

Atlántico 23.806 2.015 16.318 42.139 

Bogotá, D. C. 56.152 10.827 27.530 94.509 

Bolívar 16.980 2.744 18.201 37.925 

Boyacá 5.666 1.462 5.347 12.475 

Caldas 5.563 571 2.791 8.925 

Caquetá 4.150 378 2.570 7.098 

Casanare 4.189 408 2.152 6.749 

Cauca 10.208 797 6.320 17.325 

Cesar 11.738 843 10.757 23.338 

Chocó 3.771 1.463 6.925 12.159 
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Córdoba 11.971 1.016 7.920 20.907 

Cundinamarca 18.805 2.187 11.852 32.844 

Guainía 816 263 713 1.792 

Guaviare 1.986 41 755 2.782 

Huila 9.606 496 5.093 15.195 

La Guajira 9.317 1.093 17.151 27.561 

Magdalena 10.140 1.309 10.085 21.534 

Meta 11.083 766 5.218 17.067 

Nariño 11.149 1.488 7.202 19.839 

Norte de Santander 13.533 1.962 8.954 24.449 

Putumayo 2.723 375 2.236 5.334 

Quindío 4.581 197 1.902 6.680 

Risaralda 9.625 475 3.543 13.643 

San Andrés 797 61 257 1.115 

Santander 16.213 2.623 10.162 28.998 

Sucre 5.857 486 3.147 9.490 

Tolima 10.284 963 5.831 17.078 

Valle del Cauca  46.652 4.291 23.130 74.073 

Vaupés 1.175 56 428 1.659 

Vichada 816 147 811 1.774 

TOTAL 399.363 51.769 263.281 714.413 

 
Para reclamar el documento, los ciudadanos deben acercarse a la sede de la 
Registraduría donde realizaron el trámite, de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 4:00 p. 
m. o a las sedes de OPADI, de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 4:00 p. m. o los 
sábados de 8:00 a. m. a 12:00 m.  
 
Con el fin de que los ciudadanos realicen más fácilmente este trámite, la 
Registraduría Nacional amplió, durante el mes de octubre, los horarios de atención 
en 388 registradurías especiales, auxiliares y municipales a nivel nacional 
(consúltelas aquí).  
 
“La Registraduría Nacional hace un llamado a las más de 700.000 personas en todo 
el territorio nacional que, a la fecha, no han reclamado su documento de identidad. 
Para ello, hemos extendido el horario de atención de lunes a viernes hasta las 7:00 
p. m. y los sábados de 8:00 a. m. a 4:00 p. m. en cerca de 390 registradurías del 
país”, sostuvo el registrador nacional del Estado Civil, Hernán Penagos.  

https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/registradurias-con-horario-extendido_octubre-2024.pdf

